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Process Modeling Foundations
Three Central Tasks of IS

What are the three central tasks of Information Systems – especially in the 
collection of processes and data?

1. Structuring

2. Structuring

3. Structuring

Structuring leads to models!



Jörg Becker| Process Models for Retail and eGovernment 5

Process Modeling Foundations
What is a Model?
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Shortening Feature Pragmatic FeatureIllustrative Feature

 The original can be a real 
object, or a mental construct.

 a model represents a part of the 
original

 Preterition
insignificant aspects remain 
unconsidered in the model

 Contrast
certain aspects of the model can 
be contrasted with the original 
be emphasized more than others

 Abundance
additional aspects are added to 
the model, which do not 
correspond to the have in 
original

 The modeling has a purpose, a 
target group, and a certain 
validity period.

Process Modeling Foundations
Model Characteristics

Stachowiak (1973)
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Process Modeling Foundations
Abstraction

Pablo Picasso (1945/1946), „Stier“
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Process Modeling Foundations
What is a Process?

„A process is a self-contained time-logical sequence of 

activities that work on a business relevant object.“

„A business process is a special process that is directed by 

the business objectives of a company and by the business 

environment.“ 

Pick item Pack item Ship item

Same day

delivery?High 

Quality?

Automation?
Customer 

requirements?

Becker & Kahn (2011), p. 6
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Process Modeling Foundations
Guidelines of Modeling

Correctness

Correct reproduction of depicted

facts.

Relevance

Only relevant facts should be

depicted.

Profitability

Modeling activities within a 

reasonable cost-benefit ratio.

Clarity

Adequate degree of intuitive 

readability depending on addressee.

Comparability

Cross-model compliant application of

modeling recommendations.

Systematic Structure

Well defined interfaces to

corresponding models.



Jörg Becker| Process Models for Retail and eGovernment 10

Reference Model of the WWU

eGovernment
Process Models
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eGovernment Process Models
Reference Model of the WWU

Core Processes

Management Processes

Support Processes
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eGovernment Process Models
Reference Model of the WWU

Research

Management

Administration

Teaching
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eGovernment Process Models
Hierarchies at the WWU

 The Process Map covers all activities of an 
organization.

 The Process Area covers the main 
processes belonging to a specific topic.

 The Main Process describes a task of a 
process area that can be delimited in 
terms of content. 

 The Process describes a logically coherent 
and completed sequence of activities.

 The Sub process is a phase within the 
process. 

 A Process brick corresponds to an activity. 

Process Map

Process Area

Main Process

Process

Sub Process

Human Resource
Accounting

Materials Management 

Human Resource

Recruiting

HR Development

Payroll Accounting

Recruiting

Employ civil servants

Conduct appeal

proceedings

Employ coworker

Employ coworker

Advertise

position

Conduct selection

procedure

Conduct 

contract

Advertise position

Prepare job

advertisment
Publish job

Rate 

respones
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eGovernment Process Models
Process Landscape

Research Teaching and Studies

Controlling and AuditingStrategy

Human Resources Accounting

Marketing and CRM

IT Management

Facility Management
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eGovernment Process Models
Process Landscape

Research Teaching and Studies

Controlling and AuditingStrategy

Fundraising

Research TransferFunding Advice

Third Party 

Projects

Fellow-

ships
Student Administration

Student Councils
Examination 

Administration

Programme 

Development

Alumni Support

Vote

Honors

Revision

KPIs, Statistics and Reporting obligations
Committee 

supervision

Human Resources Accounting

Recruiting
Personnel

Administration

Travel Expense

Management
HR Development

Economic budgeting

Cost and Performance 

Calculation

Marketing

IT  Management

IT-ServiceProject Management

Marketing 

Consulting

Internal Communication

External Communication

Facility Management

Maintenance

New Buildings 

and Conversions
Building Management

Quality 

Management 

Financial 

Accounting

Area Management

Payroll Accounting

Strategic Planning
M
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Risk Management

Time Management

Materials Mgnt

Procurement

Inventory

Management

Financial 

Statement

Services

Event Management

Postal 

Service
Car Service

Print and Copy ServiceOccupational Safety and Health

Organization

Process Management 

Organization

Management

Career

Service

Courses
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eGovernment Process Models
Main Process “Student Management”

Application

Admission

Enrolment

Renewal of Enrolment

Leave of Absence

End of Enrolment
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eGovernment Process Models
Detail Process “Enrolment”

Receive application for 

written enrolment

Receive the application 

for enrolment personally

Formal check Formal check (complete

documents)

Enrolment

Transfer study information

Enrolment

Content check Transfer enrolement

Formal checkTransfer data entry form 

to department 2.3

Receive data entry form for

guest students

Receive informal application

Request data entry form

Transfer admission as

second listener

Enrolment in a locally restricted

degree program

Enrolment in a countrywide 

restricted degree programme
Enrolment as guest student Second listener registration

n.a. Clerk Clerk Clerk

ClerkClerkClerkCoworker

Clerk Clerk

ClerkClerk

Dept. 1.3. - Student Secretariat

Enrolment
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eGovernment Process Models
Detail Process “Enrolment”

Semester update

Creation of payment data

Post enrolment

Clerk

Clerk

Clerk

Payment request
Receive payment

Dept. 5.2 – Financial Accounting

Book payment
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eGovernment Process Models
Detail Process “Renewal of Enrolment”

Termination and Planning

Data Cleansing

Archivate

Send email to students

Semester update

Processing interruption

Send reminder by email

Exmatriculation

Receive collective

documents

Post payment

Send status to bank

Post direct debit

procedure

Initiate re-registration

Compulsory exmatriculation Post semester fees

Dept. 5.2 – Financial AccountingClerk

Clerk

Clerk

Clerk

Clerk

Clerk

Clerk

Clerk

Clerk

Clerk Clerk

Clerk

Payments Direct debiting system
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eGovernment Process Models
Detail Process “Renewal of Enrolment”

Post re-registration 

automatically

Set re-registration id

Print re-registration 

confirmation

Transfer re-registration 

confirmation

Post re-registration

Clerk

Clerk

Clerk

Clerk

Dept. 2.2 – Central Purchasing

Printing and transferring re-

registration confirmation
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eGovernment Process Models
Detail Process “Leave of Absence”

Receive application for

semester off

Check application

Post semester off

Print semester off 

confirmation

Transfer semester off 

confirmation

Receive reimbursement

Student semester off

Dept. 1.3. - Student Secretariat

Clerk

Clerk

Clerk

Clerk

Clerk

Clerk
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eGovernment Process Models
Detail Process “De-Registration”

Receive application for

exmatriculation

Formal check

Post exmatriculation

Create exmatriculation con-

firmation and proof of study

Print exmatriculation con-

firmation and proof of study

Transfer exmatriculation con-

firmation and proof of study

Transfer claim for

reimbursement

Receive claim for

reimbursement

Data entry of claim for

reimbursement

Record on data medium

Print list

Sign document

Copy

Transfer documents

Exmatriculation of student

Dept. 1.3. - Student Secretariat

Clerk

Clerk

Clerk

Clerk

Clerk

Clerk

Clerk

Coworker

Coworker

Coworker

Coworker

Head of Dept.

Coworker

Coworker
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eGovernment Process Models
Information Systems within the Reference Model

Primary and secondary

research data

Business Intelligence

Enterprise Resource Planning System
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Campus Management System

eLearning plattform
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eGovernment Process Models
Information Systems within the Reference Model

Primary and secondary research data

Business Intelligence

Enterprise Resource Planning System
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Campus Management System

eLearning plattform

Analysis and evaluation systems of research/teaching/administration systems

IBM Cognos SAP Business Information Warehouse

CONVERIS

SAP

SAP-CLcM CAMPUSonline (Graz)CAS

CampusNet (data

controllers)
HIS in One

Moodle Stud.IP

UniConnectILIAS

OLAT

CLIX

Mach

SciVal Experts / Pure

Symplectic Elements
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The H Reference Model

Retail
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Retail
A Functional Definition

Exchange of goods, in order to bridge the gap which 

exists between production and consumption 

regarding location, time, quality and quantity.

Production Consumption
?
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Retail
An Institutional Definition

Those institutions specialized to perform the trade 

function within the value chain are considered to be 

“trading companies” in the institutional sense 

(as opposed to producers or consumers).

Producer
Trading 

Company
Consumer
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Retail
The H Reference Model
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Retail
Characteristics Overview

Characteristic Values

Level of trade Retail Wholesale

Geographic targeting Domestic External

Degree of organization Market Cooperation Hierarchy

Degree of centralization Decentral Central

Type of business Warehouse Drop shipping Central settlement Central clearance

Domain Grocery Fashion Hardware …

Sales contact group Stationary Ambulant Distance

Sales contact design
Self service Vendor Field service Catalog

Salesperson … Teleshopping E-commerce

Logistics Collection Delivery Püster (2015, p. 40) 



Jörg Becker| Process Models for Retail and eGovernment 30

Retail Business Types
“Classical Retail”

1. Order

3. Payment

Retail 

Company

Customer

4. Order

6. Payment

2. Delivery & Invoice

Supplier

5. Delivery & Invoice
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Retail Business Types
Drop Shipping

2. Order

5. Payment

Retail 

Company

Customer

1. Order

7. Payment

4. Invoice

Supplier

6. Invoice

3. Delivery
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Retail Business Types
Central Settlement

4. Payment

Cooperative/ 

Head-

quarters

Retail 

Company

6. Payment

3. Copy of Invoice

Supplier

5. Settlement

1. Order

3. Invoice

2. Delivery
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Retail Business Types
Central Settlement

4. Payment

Cooperative/ 

Head-

quarters

Retail 

Company

6. Payment

3. Invoice

Supplier

5. Clearance

1. Order

2. Delivery
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The icebricks Approach
Overview

 Retail-H model as framework

 17 main processes

 100 detail processes

 433 process bricks

 Reference process structure

 Predefined glossaries and naming

Becker and Schütte (2004), Püster (2015)
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The icebricks Approach
Conceptual Overview

Strictly enforced 4-layer architecture!
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The icebricks Approach
Terminological Standardization

 Glossary for business objects and procedures

 Naming based on naming convention

Business object: relevant object of the process step

Procedure: Description of the business object processing

Process building

Glossary

rebook

article

means of 

transport
store

supplymatch

pricerebook

conditiondecline

articledetect

ObjectProcedure

... ...

Article

store

rebook
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The icebricks Approach
Attributes

 Flexible enrichment of process elements

 Attributes can be freely defined

 Attributes have a name (e.g., description or responsible), a type (e.g., text or 
hierarchy), and a value (if assigned)

 Attribution on all layers

Contracting
List of attributes

Name: ERP-module

Data: clever buy

Name: City

Data: City of XYZ

Name: Responsibility

Data: M. Miller

Organisational chart

S. Smith

M. Miller W. Jones

F. GatesK. Green
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What we learned today!

Conclusion



Jörg Becker| Process Models for Retail and eGovernment 39

Reality is Complex
… independent of Domain and Size …
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Process Models …
… without Syntactical and Semantical Standardization

Process Result

Subtask 
1.1

Task 1

Input 1

Input 1 Task 1

• Task 1.1

• Task 
1.2.1

Task 2 Output
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Prozessablauf Input Output Führt aus & unterstützt IT Fü...Or....

BEC_Antrag auf
Schülerfahr-
kostenerstat-

tung is...

BEC_Antrag auf
Schülerfahr-

kosten ist
elektronisc...

BEC_Entfernungstabelle (verkehrsüblich)

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

Doppelantragssteller werden aufgespürt

BEC_Entstehen-
de Kosten sind

höher als
ÖPNV-Kosten

BEC_Entstehen-
de Kosten sind
nicht höher als
ÖPNV-Kosten

BEC_Überprüfe
Klassen- und
Schulangaben

BEC_Prüfe
Antrag auf

Vollständigkeit

BEC_Prüfe, ob
Antragsteller

bereits Antrag
gestellt hat

BEC_Klasse
liegt an

angegebener
Schule nicht vor

BEC_Anspruch
ist generell
gegeben

BEC_Klasse
liegt an

angegebener
Schule vor

BEC_Anspruch
ist nicht
gegeben

BEC_Halte
Rücksprache mit

Antrag-
steller/Schule

BEC_Antrag ist
vollständig

BEC_Antrag ist
unvollständig

Kein Anspruch für Berufsschüler

BEC_Prüfe, ob
Anspruch für
angegebene

Klasse besteht

BEC_Antrag ist
bereits gestellt

worden

BEC_Antrag ist
noch nicht ge-
stellt worden

BEC_Fehlende
Daten sind

ermittelt

BEC_Fehlende
Daten sind nicht

zu ermitteln

BEC_Gleiche
Antragsteller-

daten mit
Schülerdaten ab

BEC_Bewillige
Antrag

(Schülerjahres-
karte)

BEC_Antragstell
erdaten sind

nicht zu
validieren

BEC_Antrag-
stellerdaten sind

validiert

BEC_Überprüfe
Anspruchs-

voraussetzungen

BEC_Anspruchs
voraussetz-
ungen sind

erfüllt

BEC_Anspruchs
voraussetz-

ungen sind nicht
erfüllt

BEC_Prüfe, ob
Antrag Mitfahrer

einschließt

BEC_Mitfahrer
sind im Antrag

mit einge-
schlossen

BEC_Antrag ist
ohne Mitfahrer

BEC_Schüler-
datensatz ist
eingepflegt

BEC_Ermittle
gewünschtes

Verkehrsmittel

BEC_Benutzes
Vekehrsmittel ist

ÖPNV

BEC_Benutzes
Verkehrsmittel
is t nicht ÖPNV

BEC_Prüfe ob
ÖPNV für diese

Strecke
verfügbar

BEC_ÖPNV ist
nicht verfügbar

BEC_ÖPNV ist
verfügbar

BEC_Prüfe
Zumutbarkeit

der
ÖPNV-Nutzung

BEC_ÖPNV ist
zumutbar

BEC_ÖPNV ist
nicht zumutbar

Ist beispielsweise ein mehrwöchiges Praktikum vorgesehen

BEC_Prüfe
Einstiegs- und
Ausstiegshalte-

stelle

BEC_Prüfe, ob
Jahreskarte

wirtschaftlicher

BEC_Schüler-
jahreskarte ist
wirtschaftlicher

BEC_Schüler-
jahreskarte ist

nicht wirt-
schaftlicher

BEC_Prüfe, ob
Schule nächst-

gelegene Schule
ist

BEC_Schule ist
nächstgeleg-
ene mögliche

Schule

BEC_Schule ist
nicht nächst-

gelegene
mögliche Schule

BEC_Ermittle
Länge des ver-
kehrsüblichen
Schulwegs zur

BEC_Schulweg-
länge ist nicht

bekannt

BEC_Stelle
Vermessungs-

antrag

BEC_Vermess-
ungsdaten sind
eingegangen

BEC_Ergänze
Weglängenliste

(verkehrs-
üblich)

BEC_Schulweg-
länge ist
bekannt

BEC_Vermesse
Länge des

verkehrsüblichen
Schulwegs

BEC_Länge ist
ausreichend

genau messbar

BEC_Länge ist
nicht

ausreichend
genau messbar

BEC_Prüfe, ob
zu bestellende
Karte teurer als
Erstattungsgr...

BEC_Karte ist
zu teuer

BEC_Karte ist
nicht zu teuer

BEC_Prüfe, ob
Antragsteller für

zusätzliche
Koste...

BEC_Antrag-
steller kommt

nicht für
zusätzlich...

BEC_Antrag-
steller kommt für

zusätzliche
Kosten auf

BEC_Lege
Mitfahrer

Anträge zu
Grunde

BEC_Lege
Mitfahrer

Anträge zu
Grunde

BEC_Vergleiche
entstehende
Kosten mit

ÖPNV-Kosten

BEC_Prüfe, ob
Antrag Mitfahrer

einschließt

BEC_Mitfahrer
sind im Antrag

mit einge-
schlossen

BEC_Antrag ist
ohne Mitfahrer

BEC_Ermittle
entstehende

Kosten

BEC_Prüfe, ob
Ablehnung zu
erstellen ist

BEC_Ablehn-
ungsbescheid ist

zu erstellen

BEC_Ablehn-
ungsbescheid ist
nicht zu erstellen

BEC_Verwerfe
Antrag

BEC_Lehne
Antrag ab

BEC_Bewillige
Antrag

(Kostener-
stattung)

BEC_Erstatte
Fahrkarten

nachträglich

BEC_Bearbeite
Antrag nicht

weiter

BEC_Drucke
Ablehnungsbe-

scheid(e)

BEC_Versende
Ablehnungsbe-

scheid(e)

BEC_Ablehn-
ungsbescheide
sind versandt

BEC_Alle neuen
Schülerdaten

sind eingepflegt

BEC_Exportiere
Bestelllisten pro

Schule und
Verkehrsträger

BEC_Versende
Bestellliste(n)

BEC_Bestell-
liste(n) sind

versandt

BEC_Prüfe
Existenz weiterer

Anträge

BEC_Drucke
Bewilligungsbe-

scheid(e)

BEC_Versende
Bewilligungsbe-

scheid(e)

BEC_Erstatt-
ungsbeschei(e)
sind versandt

BEC_Schüler-
jahreskarte(n)

ist(sind)
eingegangen

BEC_Gleiche
Kontrollbogen ab

BEC_Bestellung
ist korrekt

BEC_Bestellung
ist nicht korrekt

BEC_Versende
Schülerjahres-

karte(n) an
Schulen

BEC_Schüler-
jahreskarte(n)
sind versandt

BEC_Veranlasse
Nachbesserung

BEC_Nachbes-
serung ist
veranlasst

BEC_Erstelle
Auszahlungs-

anordnung

BEC_Leite
Auszahlungs-
anordnung an
Stadtkass...

BEC_Auszahlun
gsanordnung ist

weitergeleitet

BEC_Auszah-
lungsanordnung

ist erstellt

BEC_Prüfe
Überweisung
zuzahlungs-
pflichtige...

BEC_Überweis-
ungen sind

eingegangen

BEC_Überweis-
ungen sind noch

nicht einge-
gangen

BEC_Halte
zuzahlungs-

pflichtige Karten
zurück

BEC_Überweis-
ung ist

eingegangen

BEC_Veranlasse
Schülerspezial-

verkehr

BEC_Prüfe, ob
Schülerspezial-

verkehr
wirtschaftlicher

BEC_Erstatte
Beförderung mit

eigenem
Fahrzeug

BEC_Prüfe, ob
außergewöhn-
liche Umstände

Taxieinsat...

BEC_Erstatte
Beförderung in
angemieteten
Fahrzeugen

BEC_Schüler-
spezialverkehr

ist wirt-
schaftlicher

BEC_Schüler-
spezialverkehr
is t nicht wirt-
schaftlicher

BEC_Taxi bei
voller Erstattung
ist erforderlich

BEC_Taxi bei
voller Erstattung

ist nicht
erforderlich

BEC_Prüfe, ob
Antragsteller-
stammdaten
erfasst sind

BEC_Antrag-
steller ist bereits

erfasst

BEC_Antrag-
steller ist noch
nicht erfasst

BEC_Erfasse/
Übernehme

Antragsteller-
daten

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Antragstellerstammdaten BEC_Schülerdaten

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Antragstellerstammdaten BEC_Schulangebotsliste

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Antragstellerstammdaten BEC_Anspruchslisten

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Routenpl
aner/Topograp
hieprogramm

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Schulangebotsliste

BEC_Antragstellerstammdaten BEC_Entfernungstabelle (verkehrsüblich)

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Routenpl
aner/Topograp
hieprogramm

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Routenpl
aner/Topograp
hieprogramm

BEC_Busfahrpläne

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Vermessungsantrag

BEC_Ermittle zu
benutzenden

Verkehrsträger

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Busfahrpläne

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Vermessungsantrag

BEC_Entfernungstabelle (verkehrsüblich)

BEC_Entfernungstabelle (verkehrsüblich)

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Busfahrpläne

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm
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Process Models …
… with Syntactical Standardization but without Semantical Standardization

Universal Business Process Modeling Languages

Problems of many approaches

 Hard to understand
(domain neutral)

 Hard to compare 
(high freedom degrees)

 Hard to explain
(expert knowledge necessary)

 Hardly affordable
(very detailed modeling, not economical)

 Hardly usable
(missing semantic analysis capabilities)
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Process Models …
… with Syntactical Standardization but without Semantical Standardization

Naming conflicts

Missing orientation/structure

High complexity

 Correction of defects occur a 

posteriori

Correctness

Relevance

Economic Efficiency

Clearness

Comparability

Systematic Design
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Process Models …
… with Syntactical and Semantical Standardization (Domain Knowledge)

Naming conflicts

Missing orientation/structure

High complexity

 Correction of defects occur a 

posterioi

Correctness

Relevance

Economic Efficiency

Clearness

Comparability

Systematic Design

Glossary


4-layer architecture


Simple processes


 Correction of defects is no 

longer required
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